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REKLAMACNI FORMULAR - PRO ZAKAZNIKA

Formuldr mize zdkaznik vyplinit a odeslat e-mailem nebo priloZit k reklamovanému zboZi.

1. UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a prijmeni: Telefon:
E-mail: Adresa:
Preferovany kontakt pro vyfizeni: o e-mail o SMS o telefon Jiny kontakt:

2. NAKUP A REKLAMOVANE ZBOZi

Cislo objednévky / dokladu: Datum nakupu:

Datum prevzeti zbozi: Datum / obdobi, kdy se vada projevila:
Nazev / druh zbozi: Kod / identifikace zbozi:

Material / ryzost (je-li znamo): Kupni cena (je-li znama):

3. POPIS PROJEVU VADY
Popiste prosim, co se se zboZim déje a jak se vada projevuje. Neni nutné urcovat jeji technickou nebo pravni pFicinu.

4. ZAKAZNIKEM POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE
ooprava o dodani nové véci bez vady / vyména o pfimérena sleva
o odstoupeni od smlouvy / vraceni kupni ceny o jiny pozadavek:

Uvedené volba je poZadavkem zdkaznika. O tom, zda jsou spinény zdkonné podminky pro poZadovany zpdsob vyfizeni, rozhoduje povaha
konkrétni vady a platné pravni predpisy.

5. PREDANI ZBOZi A PRILOHY

Reklamované zbozi: o priklddadm k zasilce o preddm osobné o zatim nepredavam - domluvim dalsi postup
Pfilohy: o fotografie o kopie / Udaj o ndkupu o jiné:
Pdvodni obal ani origindl uctenky nejsou podminkou uplatnéni reklamace. Nékup Ize doloZit i jinym vérohodnym zplGsobem.

6. UDAJE PRO PRIPADNE VRACENI PENEZ - NEPOVINNE
Cislo Gctu:
Tento Udaj neni podminkou reklamace. Penize se standardné vraceji zplisobem odpovidajicim pravnim pfedpisim a dohodé se zdkaznikem.

7. DATUM A PODPIS

Datum odeslani / predani reklamace: Podpis zékaznika (jen u listinné verze):

VYPLNI PRODAVAJici PO PRIJETI

Datum uplatnéni / pfijeti reklamace: Cislo reklamace:

Reklamaci prevzal: Zbozi fyzicky prevzato dne:

FormuldF neni povinny. Reklamaci Ize uplatnit i jinym jednoznacnym zplsobem. Prodévajici po pfijeti reklamace vystavi spotfebiteli samostatné potvrzeni
o uplatnéni reklamace.

LBZ Belak s.r.o. | info@belagry.cz | www.belagry.cz



