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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

informace pro spotrebitele + vzorovy formular

Jak funguje 14denni odstoupeni
* Pokud jste spotiebitel a koupili jste zbozi na dalku prostiednictvim e-shopu, mizete zpravidla odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dni od prevzeti zbozi.

e Odstoupeni staci oznamit jednoznacnym prohlasenim, napfiklad e-mailem na info@belagry.cz. Pouziti naseho
formulare neni povinné.

e Lh{ta je zachovana, pokud ozndmeni o odstoupeni odedlete nejpozdé&ji posledni den 14denni Ihdty.

e ZboZi ndm nasledné zadlete nebo predejte bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnd od odstoupeni. Naklady
na vraceni zboZzi nese spotrebitel, pokud se nedohodneme jinak.

e ZboZzi nemusi byt vraceno v plivodnim obalu. Doporucujeme jej véak bezpedné zabalit. Pokud odstupujete od
smlouvy a zadate vraceni celé kupni ceny, vratte také pfisluSenstvi a dokumenty, které jsou soucasti zbozi, jsou-li
k dispozici.

e Penézni prostfedky vratime nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni, ne viak dfive, ne? obdrzime zboZi nebo
prokaZzete jeho odeslani. Vraceni prob&hne stejnym zplsobem, jakym jsme platbu pfijali, neni-li dohodnuto jinak.

¢ Spotrebitel odpovida za skutecné snizeni hodnoty zbozi, pokud s nim nakladal vice, nez bylo nutné k seznameni s
jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Neuc¢tujeme pausalni poplatek za kontrolu nebo vraceni.

e Pravo odstoupit se neuplatni v zékonnych vyjimkach, zejména u zboZi vyrobeného podle poZadavkl spotfebitele
nebo prizplisobeného jeho osobnim potifebam, napiiklad u skuteéné individudlniho gravirovani ¢&i jiné osobni
Upravy.

Adresa pro vraceni zbozi: LBZ Belak s.r.o. - VRACENI ZBOZI, Zlatnictvi BELAGRY, Dr. Martinka 1295/2b,
700 30 Ostrava-Hrabdvka.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: LBZ Belak s.r.0., SladeCkova 703/23, 715 00 Ostrava-Michalkovice, e-mail info@belagry.cz
Oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy na toto zbozi:

Cislo objednévky / dokladu:

Datum objednani: Datum prevzeti:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail / telefon:

Bankovni Ucet pro vraceni penéz (pouze pokud se dohodneme na vraceni pfevodem):

Datum: Podpis (pouze u listinného formulare):

Poznamka: Bankovni ucet ani viastnorucni podpis nejsou podminkou platného odstoupeni zaslaného e-mailem. Formular slouzi
pouze jako praktickd pomdcka.



